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Mardi 28 avril 2009

Le mardi 28 avril 2009

Luc Tran Thang, président du SRI
et VP Orange Advertising Network

et

Pascal Dasseux, pdg Havas Digital,
sont les invités du NRJ Paris Live Media Pub
Sujet : la publicité on line

18h30 a 19h00



Internet et presse,
la mixité pour seul horizon
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A la onqueteg
“du web 2.0 .

Mots clés, bandeaux publicitaires, les armes du murk&tmg on line sont déja
bien connues des annonceurs. Au-deld, un continent prometteur se profile avec
le marketing d'influence qui cible, entre autres, les réseaux socicux et les blogs.




DOSSIER | e-MAaRKeTINGC @

e prearketing on line & de

besux jours devant lui.

Peu dlentmepuises sonten

effet  réfractaires &

l'utiliser lors du lance
ment d'une campagne de publicits
on e commnication, Ruison n? 1,
ses axes tradittonnels engendren
des retours sur mvesissement (ROT)
rapides, la tracabilité des mailings
ed re la navigation des intemautes
offrant, en outre, des perspectives
nouvelles en ciblage comporternen-
tal, Selon une étude WebhTrends, 42%,
des entreprises francaises conside-
rent le e-nearketing comme un &g
menk essentiel pour surmonter lesy
difficultés liées au ralemissement
Gonnomigie,

Des méthodes basées sur affect

Av-deld des axes traditionnels, be
weh 200 a oréd nne nouvells inter.
frce de communication participa.
Livee (b brouilile les cartes des sira-
témes marketing TVaprés une étude
che Pttt OT0 Resenrch, lorspalon
tape 'une des 110 mangues les plus
vendues en France sur Google, 3)
s ¥ premibres réponses sont dey
messages fmis par des consomma-
s, devant be contenu offickel des
marues (274 %) ot les liens com.
merciaux établis par les distribu-
tenrs (24, 3%) Be lancer dans e miar-
keting participatif{ également appel
mearketng dinfluence ou social ) si-
gnifie associer i une communic.
o unidirectionesele des méthodes
de marketing conversationnel ba-
sees sur laffect. Alors, comument
metire le web 2 00 profit'?
I st essentied pour wne

roekrgue o distb-

teanr de creer un site afin

dexdster dans Fespace

LE Marmennc
DrInFELLENCE
5%

it anmanceurs
ot déjis

peis lo panche
Bl%

tirent un belan
tris positif de beur
collobaretion oeec
des blogueurs

%

comphent be fain
¢'ici la fin 2009
Sounie: Benchosorck G

pubiic, Bt tous dévelop- “pras de 38 % des

penk spontanément de

AT RN O nnonceurs invitent
loeting direct 4 Lravers les blogueurs 4 des
lewr plate-forme, mo- rencontres, visites,

tamment les boutiques

s tapercsmn el conférences de presse,
nombre de promotions WL RS
LSRR oroduits, opérations

fic, «les campagnes
2008 sur indernel vi-

evénementialles,

prir e e Pl pour les valoriser.”

rtorTELE des WenTees,

§ Gt PaceT, ANAsTE
explivue Grégory Paged, otk Benoasan Gaoue
analyste du pole éludes
& dvenements ches
Benchmark Groug. En
NI, wune secovwde leve-

danee 52 dégage: Ies anRoncetrs
cherchent & ronfareer leur fmpact
predticiliive gevice o o woekel g
oéect poree dlallie le plus de covlocts
passibles «

Ménager 'internoute

Reste dutiliser diffitrents leviers pour
capder la clientdle, Les quatre prin-
cipaux sont 'achat de mots clés, les
bandeaux publicitaires, le mai-
ling/sparmuming e le ntférencement.
= Lnchat de publicite s'est géndim-
lige, DN %des anmomoeers Pulilisend,
comatate-t-il, Tl poderle il ing
95 % erploitent des boses de don-
nees e wurily pour appuyer leurs
rampagnes = Ces bases e clienis,
i =2 Joent ou s'achétent, se réve-
lent plus efficaces o bien maoins ong-
FeLLEs e campagne congrrier [
faut cependant cinler finement sa
clientéle, ne pas dre trop intrsif o
insérer des promotions pour aug-
menter les chunees d'ouvarure du
mail. « Ches Acxriom, ROUS avons
wn b o 'vuroertuee de 200G 25 %
(eonire 10 15 % on wmogenne ), car
s o wn wlveet de gualifi-
ooy e de o base dedonndéos, se
félicite Frédéne Grelier, directear
du développerment prodult on line.
e plus, nows wous Hmitons d six
CRTOLE AT Wis au eme 1nter-
WL FHEE e TreTgen «

Par ailleurs, prés de 59 % des an-
mseeLrs achetent des mots chés sur
les motears de recherche - Google,
Yahoo! Beaneoup assurent gque ce e




» iypedinvestissement genere um ROT
rapide et 1l reste s utilisé par les
boutiques enligne, « 6% % ol aing
ot ponr e véférencement naturel,
que Lo pewt amdliover en lrons-

Sormant Uaspect, fa structiore of e
corefeny de son site. Sion wmulliplic
le nennbre de pages aves wh meme
maot eld, somn refdrencement nofurel
va augierter s, ajonte-t-il. Pour
Pinstant, ces achats de mots sont
beapcoup plus répanduos sur les mo-
tewurs de recherche que sur los ré-
seau socia, qui alléchent davan-
tage par leor potentiel de fnesse de
profilage des consommateurs. Fa-
cebook cherche ainst la meilleure
lFacon d'exploiter ses données res
CONvOitées sans pronaoaquer une levée
de bouclier des internautes.

Créer une préférence inconsciente

« Avee ¢ marketing on line clas-
stepue, onpend eoleuler e RO, ana-
Ilyse Frangois Pétavy, CEO o Evelo.
Muais tei, il s'agfl de wearketing af-
Siviting, qui o powrolfectif de over
e prefEreee fueonsciende, wn lien
LTRE PRELETIT A e DS cnsem-
wrurtenrs, » Lenjeu est important: re-
prendre la parole lorsque certains
bz viennenl parasiler les campa-
gnes de publicité. Maks est-il risqué
de s’y lancer? « Cest wn claa i e
wean gl Sapmeie sue uwe probid-
rreen e dnoonreg, wne i lable
opportundtd pour les mangues, af-
firme Jean-Maxence Granier, direc-
teur associé de 'agence de consul
ting Think Crat. [ w2y o pos de recelle
LG e POy eTitier e CoRversa-
tiortaves les comsorrena leurs, mals
e slmildgies pevlivenies d mroalyse
e gestion des confrinitions { ogs,
Sorumns ) el des contenus diseursi fs.
Ainst, au cliend qui a wn dificil

2 e

C'est le montant
des investissements dans le
marketing on line en 2008,

dont 800 ME en “search”,
500 ME en "display”

et 150 M€ en “mailing”,
selon une étude Cap Gemini.

o areage, veornis e Ll Sugoeions pus
1o Bl wren s pladdat s quesiions-re-
ponges, » Cemarche dant jeune, les
sncietas gui s'y lancent doivent pren-
e eles prédesutions, au risgue de pro-
duire les effets inverses & ceux ne-
cherchés, «Une morque peu!
prendre in porole sur le Nel, mais
pas usirper wne ddentlié. Les
constin ey se rendenl ropide-
wreitd corpte de ln superclerie, 1T

Sk orderwn vk fobile delarge noeg

Feg andeordenta 57 o wergie e il
que dérouler son discours, fe Wog
n'est pas erddible », déplore Jean-
Maxence (franier, « Quolgies blo-
U s Jorrend M Ero SR e e
des aviicles Sponsoriscs, mis cer
frries vrarripes vt b s de
Se e pRrsser o des Consor-
tenrs, Les indernaules saven! deter-
terarn ol isevneys o endd ol begpentiend

I mnangues, confirme Grigory Paget

“Aujouird T,
over o o,
les grands
oam

nt

elobli
un dinkoque
permanent

ovec les
consommateuss.”
Hervé Katila,
dieder ganaml
e BlogAngets.

besoin

Les distribaibewrs (Leclere, Carrefour, Systime L, Faoc et Décathlan] sort bes plus disposés & converser ovec bes
comsommates, suivis des enfreprises publiqees, selon le 2* observatoire des morgues on consersofion WECie et C54,

Se lancer dans e marketing d'in-
fuence demande done réfloxion,
In fols sur le fond ot sur la forme.
Difféerentes plateformes de dialo-
gue peuvent ftre créges, référen-
cees of “googlelisées”. On peutima-
HINEr 1N espace de commmnication
sur le site officiel de la margue oo
sur wn site satelliie ; guestions-ré-
ponsges, [émoignages, suggestions,
béta-testing, blogs...

Une marque de lessive peut, par
exemple, ouvrlr un débat sur los dé-
tergents el environnement, une
fimne automobile demander a un
panel de clients fidéles lear avis sur
s proiels de vodlures en eours, < Eu
Sonction des beénédfices recherches,
i My dle dicdogue ef da penfil de
Vinternaule, on comseille an row do
creer un espace public, Les plote-
Sormes de suguestions wlilisend des
panels de olients oot w bow wi-
Deree ol CORROESST oe Le i maTgie,
Le ila-testing implique le corsam-
mateuy dans UVemélioration du
ke el wde o i pod i G iravers
uwe sévie de tests en prédancemens
o i enenre wn ol confidentied, Les
fewls sopd soiverdd wdnlises sur des
siles salellites prives avan! délee
irbdgrds d celui de by marvgque =, In-
clicpe Eric Dos Santos, cofondateur
e Feedback 2.0, une société de lo-
giciels de dialogme sur intermet,
Les marketeurs @tant sonmis i
dénormes pressions pour faive plus
aver moins, heaucoup d'annoncers
se tournent vers be crowdsourcing
(contenu réalisé par des internan-
tes) pourstimuler leur efficacite. Le
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Mardi 16 juin 2009

Mardi 16 juin 2009
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