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Syndicat des Regies Internet

Le SRI en 2009, c’est 15 membres qui adhérent a une  charte qualité et défendent I'lnternet d’'une seulev  0ix
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Les segments de communication online étudies

Objectifs de
communication
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Méthodologie

Rencontre d’acteurs de chaque segment de la communi  cation online

Vision

Régie

Affiliation

N

Confrontation des visions
marchés

v
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AGENCY + Eclairage Annonceurs

(*) Entretiens réalisées en face a face et soumis a un accord de confidentialité (période mai-juin 2009)
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La croissance du marché de la communication online s’
ralentie au premier semestre 2009

Search
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Progression S1 2009
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Rappel année 2008

' + 35%
' + 10%
' + 25%
' + 30%
I +10%

La croissance du marché s’établit + 6% sur S1 2009
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Trois symptomes illustrent I'impact de la crise économique sur le marché de
la communication online

ANOREELIES AUENCES

fEgJes Internautes

Consommation en baisse

= Diminution de la conversion en
acte d’'achat

™= Baisse des paniers moyens

Faible visibilité sur le marché publicitaire

™= Diminution des accords cadres
™= Retard dans les périodes de briefs annonceurs
™= Pas de tendance réguliére d'investissement d’'un mois sur l'autre

Capgemini Consulting 5 W



Des changements notables sont intervenus sur 4 dimensions clés du marché

annonceUrs agernces régies aditeurs Internautes

1. Les tendances
annonceurs
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Les tendances
annonceurs

nt en
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Finance / High Tech / Tourisme

Santé du

= Désinvestissement sur I'ensemble des
secteur

segments online pour le High Tech et la
Finance (notamment le crédit)

= |nvestissement en baisse du Tourisme
sur le Display avec le maintien d’'une
pression forte sur le Search
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Stratégie
d’'investis
-sement

Maturité
sur
Internet

Automobiles / Télécoms

* Automobile : réorientation des
moyens de communication vers des
objectifs de performance et d’'impact
business (test-drive, etc)

e Idem sur les Télécoms qui ont
renforcé leur logique
d’investissement a la performance
(objectif d’acquisition)

Grande consommation

= Dans un contexte de forte contrainte
budgétaire, les acteurs de la Grande
Consommation retardent les
développements sur le online
= Renforcement de la
complémentarité publicitaire TV /

Web avec le développement de
'usage vidéo online
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Les objectifs de
communication

Marché de la communication online

« Branding » « Traffic » « Performance »

Segment Display principalement
/ Mode de vente CPM

K Moins de campagnes de notoriété et\
d’'image
= Pression sur le mode de vente CPM

> Opérations spéciales

= Maintien de la dynamique avec une
part dans la communication Display
stabilisée a 17 % environ

= Attractivité liée a la capacité a mixer
personnalisation du message et
engagement du consommateur

= Développement de structures dédiées
a la création d’opérations sur-mesure

K au sein des régies /
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Tous les segments online
Mode de vente CPC

K Renforcement sur tous les segments\
du mode de vente au CPC,
particulierement adapté au contexte
économique actuel

= Croissance sur le « Search » tirée par
I'efficacité de ce canal et la
dépendance qu'il crée envers les
annonceurs et les éditeurs

= Forte croissance de la vente Display

au CPC qui pése 17% des ventes

totales Display sur S1 2009 (vs 11%
en 2008)

= Sur ’Emailing, basculement significatif
vers un modele au CPC (3/4 du

K segment)

Segments Affiliation
principalement / Mode de vente
CPA-CPL

K Emergence du modeéle de vente CPA\
au-dela de I'Affiliation

= |Les modele de vente au CPA sont
testées chez certains acteurs du
Display et des Comparateurs

= Mais une dépendance a deux niveaux:

= Ergonomie et technologie du site de
'annonceur

= Demande finale des consommateurs
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Les limites de I'achat

Performance
L'utilisation des modes d’achat performance a des fi ns de « branding » peut avoir
des limites
S
. 1S o
Reg\e . , . e . N (\0(\(‘,8 . , , .
Risque de pénurie d'inventaires po Risque d’'effets déceptifs
Premium des leads
= La vente au clic sur de gros volumes peut générer = Les annonceurs recherchant des leads
des pénuries d’'inventaires dans certaines régies (commercialisation CPL) sont parfois décus des
= Le ciblage peut permettre d’optimiser la livraison résultats reels :
des impressions = Exemple: obtention de rendez-vous vs ventes
\_ ) \_ véhicules réelles
Le marché continue de rechercher des solutions optim isant les contacts
Plusieurs formes de retargeting :
Exemple : Le retargeting permet d’affiner le _ _
] ciblage des internautes en = Site retargeting
Le retargetlng fonction de l'intérét paSSé = Search retargeting

manifesté pour un

produit/marque = Creation retargeting
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\_

es opportunites
2009-2010

annonceurs

Augmentation des investissement
des annonceurs a fort potentiel :
Alimentaire / Hygiéne Beauté

Ouverture du marché publicitaire a
des secteurs restreints : le
gambling, les boissons
alcoolisées

\ optin (ex. 15-24 ans)
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Malgré les coupes budgétaires, le
mobile conserve un potentiel
d’attractivité élevé fondé sur le
phénomeéne Iphone et ses
nombreuses applications

Structuration du marché en cours
(Pige et mesure d’audience lancée
a la rentrée 2009)

Emergence d’offres d’abonnement
mobile « Ad funded » permettant de
communiquer sur une cible
d’abonnés mobile homogene et

10

commercialisation

\

Déploiement de plateformes
self-services pour adresser les

annonceurs locaux
&he New Lok Eimes
Seli-Service Advertising
‘ HowitWorks | Audience | Targeting | Ad Specs & Guidelines ‘ Help

— =

o

w your small busine,
can gey big-Hme tteny,

Introducing Self-Service Advertising on NYTimes.com.
An easy and affordable way to create your own onling ads.

RN

Create Your Ad

- Upload your owin ad or choose
from our extensive, free-to-Use ad

/

s12009: [Hll10me '+ 40%

Plan Your Campaign en Choose Yaour Spending
NYTimes.com Level

- Perfect if you spend between S50
r campaign




Dans un contexte difficile, la communication online devrait continuer a
progresser en 2009

Les phénomenes observés au premier semestre devraie  nt se
confirmer a I'échelle de I'année :

4 N 4 N
Faible visibilité sur les Au final, une progression modérée des

investissements des annonceurs investissements par rapport a 2008

Evolution du marché de la communication online en

Une pression sur les prix France (M€)

2100

2000 +5 9% / +6%

/

Progression des modes de ventes
CPC et CPA

Recherche d’efficacité

2008 2009

Dans le contexte général d’'un marché publicitaire en baisse, la part du online dans le

mix pluri-média devrait continuer a croitre signific ativement en 2009

Capgemini Consulting 1



Contacts

SRI :

Marie DelaMarche

Capgemini consulting :

Jérdme Bourgeais
Directeur Associé
Baptiste Pineau
Manager

Alexis Chéry

Capgemini Consulting 12

SRI



