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Huit lecons
pour étre bien
en ligne

La publicité en ligne n’a pas encore intégré la nature
spécifique du Web qui méle interactivité et partage.
Un défi et un enjeu pour le Syndicat des régies
Internet (SRI) qui livre huit codes Web a suivre.

space d’interactivité et
de contributions, le Web
participatif a impulsé de
profonds changements
dans les relations des in-
dividus entre eux et avec les marques.
Quelle est la place de la publicité en
ligne dans cet univers? A-t-elle vrai-
ment opéré sa révolution? Pour le
compte du Syndicat des régies Inter-
net (SRI), Perspectives Lab, cabinet
de conseil en stratégie de marques et
tendances, a interrogé plusieurs ex-
perts — créatifs, webplanneurs, uni-
versitaires, sociologues, etc.M—, qui
«s’accordent a dire que la publicité en
ligne explotte peu les spécificités de Pespace
Interners, indique Elisabeth Pannetier,
fondatrice de Perspectives Lab.

En clair, ’e-pub n’a pas encore
intégre la nature spécifique du Web,
qui méle interactivité et partage,
et est décrit comme un espace
d’exploration fondé sur le surf
libre en opposition a une publicité
hyperciblée, et d’expression identi-
taire ou l'internaute se met en scéne,
aime se raconter en opposition a
une publicité statique et multi-
tache (faire ses courses, discuter

avec ses amis,
E E s’informer, etc.)

qui convient mal
a des messages
publicitaires uni-
latéraux.

Face a un internaute devenu
lui-méme émetteur de messages,
la publicité en ligne ne peut pas se
contenter de reproduire les publicités
t€lé ou print mais doit §’inscrire dans
une stratégie globale en intégrant les
codes duWeb. Le SRI livre huit ten-
dances a suivre pour viser juste et
rendre «/e-pub désirable».

Tendances lourdes

«Nous avons voulu faire émerger les
tendances lourdes qui trouvent un écho
dans d “autres secteurs de la société», sou-
ligne Elisabeth Pannetier. Exemples:
la tendance «ego-trip» est sensible
sur les réseaux sociaux via le «perso-
nal branding», mais aussi dans tous
les autres univers de consommation.
La «guerre des Post-it» qui a fait rage
récemment dans les «open spaces»,
puis sur le Web collaboratif illustre,
elle, bien la tendance «créativité».
Quant a I'Ipad au succes fulgurant,
il incarne la tendance «toute-puis-
sance» en donnant a son propriétaire
Pimpression de gérer le monde du
bout des doigts.

Patrick Cappelli et Cathy Leitus

(1) Arnaud Auger (Unilever), Laura Chaibi
(Yahoo), Didier Courbet (professeur de scien-
ces de I'information), Stéphane Hugon (socio-
logue), Indiana Matine (Hyper Naked), Georges
Mohammed-Chérif (Buzzman), Arthur Millet
(Amaury Médias), Grégoire Peiron (Google
France), Michael Stora (psychanalyste, spé-
cialiste des mondes virtuels).

Contre-culture, de I’humour au trash

nternet rime toujours avec contre-culture. Humour potache, culte du «fake»

(faux) et du détournement sont des valeurs pérennes duWeb. «Interret reste
un espace de rebellion ou on peut étre touché, perturbé et surpris par ce qui n'est
pas poliniguement correct: Part du décalage, de ironte, du déplaisir, de Pinjonction
paradoxale», analyse Perspectives Lab.

2. La soif de reconnaissance: ego-trip

S igne des temps, 'image de soi | wmosey e i " |
est malmenée. Et pas seulyement g\ o s mam
chez les adolescents. Sur les réseausx, %3 T ——
'internaute cherche donc 3 se valo- (ﬂ« ‘
riser. La course aux «followers», aux * L AONAO:

amis et aux «like» «renforce le potentiel
de “désirabilité” de chaque internaute et
construit son pouvoir charismatique».
Tllustrations avec le site Hypnose Dolls
Eyes de Lancome, signé Digitas, ot
I'internaute en téléchargeant sa photo
peut créer son avatar en 3D. Ou le
site Museum of Me d’Intel, qui se
propose de créer sur Facebook «une
archive visuelle de votre vie sociale»
(830000 fans).

3. La créativité au service du «beautiful world»

hoix des polices, usage
effréné de Photoshop,
montage vidéo: «Linternaute
devient un créanif publicitaire»,
rappelle le SRI. Dans le film
«Fingerboard» pour la col-
lection hiver 2010 d’Her-
més, une main manipule un
‘ mini-skateboard au-dessus
= - des sacs, pochettes et carrés
de la marque. Un classique du Net (le «fingerskating») et de la jeunesse (les
«riders», adeptes de la glisse) adapté i 'univers du luxe par le roi du «finger-
boarding» lui-méme, le vidéaste Alexis Milant.

4. La toute-
puissance

e fantasme du contréle
de I’espace-temps Y e
n’est plus ’apanage de 1
la science-fiction. Il a été 1 3
réactivé par Internet et son g » LN
moce ArawaD: - | [0 S
porte quand,n’importeou, | =
depuis n’importe quel appareil. Acheter un objet ou un service quand on le
désire est devenu possible grice a 'e-commerce. Le faire depuis son salon ou
dans un compartiment de train, c’est le réle des smartphones et des tablettes.
Le site Chasse aux plaisirs des glaces Magnum fait passer une jeune femme
d’un site Web a Iautre 4 la recherche de chocolats, manipulé par 'internaute
qui la fait avancer ou sauter d’une page a autre également.
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Le jeu,

le divertissement,
I'évasion
Le Net, royaume ludique,

c’est vrai depuis sa créa-
tion. Et ¢a l’est toujours: 63 %
des internautes frangais jouent
3 des jeux en ligne. Or, selon
Perspectives Lab, «/e jeu permet
d’accéder a un novvel érat d’es-
pnt (voire un nouvel état de consczence), qui est une agreable échappatoirer. Dans
los Experience surYou Tube, une caméra subjective emmene
Pinternaute dans une folle «party» dans laquelle il peut éclater les murs a
coups de clics et passer d’une féte a I'autre.

puke N A0 v Se Emee 82,963

The Desperad

6. Le «best cost»

LUCKY COUNTER wons rweers, Lower price mT CWCb, ce n’est pas du hard
z s discount. Malgré les nombreux

a comparateurs de prix, 'internaute
i o ™ * o ne gherche pas o.bligatoiArement le
SERL T oz gl e :P moins cher mais plutdt ’achat

s optimisé. Achat privilégi¢, achats
‘fr % - groupés, bons plans donnés par
i =P ok w@ = son réseau social : le Net réin-

vente P’acte d’achat. Le site Lucky
Counter d’Uniglo UK a ainsi pro-
posé une promotion d’une semaine durant laquelle on pouvait faire baisser
les prix d’une série de dix vétements en envoyant des tweets.

7. De la connivence a la célébration:
Woodstock Online

' ' .. oo e

Lleu de rassemblement via les ré- i .
seaux sociaux, Internet serait donc .é:‘ P

le Woodstock virtuel des générations | 227 -l 000

Y et Z. «Les espaces sociaux offrentla 3= —4088%0000
constitution d’une esthétique sociale avec :’” '-’v%’ LA LA

des imaginaires communs, ritualisés ‘ d%odeore
autour de signaux et d’emblémes forts, =@ 290200000
dans lesquels les marques et les institutions 5= s03000009
Jouent un role fondamental d’agrégateur |- 55000009

et de liant», analysent les experts in- s0000¥osd
terrogés par Perspectives Lab. Lors (=7 283200000

du premier flash mob numérique, [a pz de Yahoo a été envahie
pendant 40 secondes de ballons colores et sauteurs, les <hoppers», person-
nalisés auparavant par les internautes. Une initiative destinée a promouvoir
les téléphones Satio et Anio de Sony Ericsson.

!
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8. Linformation choisie et ciblée

’information sur le Net est partout. Mais comment vérifier qu’elle est légi-

dme? Difficile. Or, dit étude, «/internaute recherche Uexpertise, avis potntu
qu’ll ne trouvera nulle part ailleurs. Le consonumateur lui-méme va choisir la valeur
qul va donmer a la publicité ou la nature des messages qu’il veut recevorr, comme dans
la presse spécialisée ou la valeur du support vient de la publicizé.» Et de proclamer
dans la foulée «la fin de la publicité intrusive!». Un veeu pieux plutot qu’une
tendance, si I’on en croit les forums en ligne sur lesquels les critiques de la
publicité «in stream» (avant les vidéos) se comptent par milliers.

212

Copyright (Stratégies)
Reproduction interdite sans autorisation

syndicat des régies internet


www.strategies-online.com

	Stratégies N° 1656 - 12

