
e-pub
Huitleçons
pourêtrebien
enligne
Lapublicitéenligne n'

a pasencoreintégré la nature
spécifiqueduWebquimêleinteractivité

et partage.
Undéfi

et unenjeupour le Syndicatdesrégies
Internet

(

SRI
) quilivrehuitcodesWeb à suivre.

Espace

d

' interactivité et

decontributions
,

le Web

participatif a impulséde
profondschangements
dans lesrelationsdes

individusentreeux et aveclesmarques.
Quelleest la placede la publicitéen
lignedanscetunivers?A-t-elle
vraimentopérésarévolution?Pour le

compteduSyndicatdesrégies
Internet

(

SRI
)

, Perspectives Lab
,

cabinet
deconseilenstratégiedemarques et

tendances
,

a interrogéplusieurs
experts créatifs

, webplanneurs ,

universitaires
, sociologues ,

etc.( '

), qui
«

s' accordent à direque la publicité « en

ligneexploitepeu lesspécificités  de l

'

espace
Internet »

, indiqueElisabethPannetier
,

fondatricedePerspectivesLab.
Enclair

,

l

'

e-pub n'
a pasencore

intégré la naturespécifiqueduWeb
,

quimêle interactivité et partage ,

et estdécritcommeunespace
d

'

exploration fondésur le surf
libreenopposition à unepublicité
hyperciblée ,

et d

'

expression
identitaireoù l

' internautesemetenscène
,

aimeseraconterenopposition à

unepublicitéstatique et

multitâche
(

fairesescourses
,

discuter
avecsesamis

,

s' informer
,

etc.
)

quiconvientmal
à desmessages
publicitaires
unilatéraux.

Face à
uninternautedevenu

lui-mêmeémetteurdemessages ,

la publicitéenlignenepeutpasse
contenterdereproduirelespublicités
téléouprintmaisdoit

s' inscriredans
unestratégieglobaleenintégrantles
codesduWeb . LeSRI livrehuit
tendances à suivrepourviserjuste et

rendre « re-pubdésirable ».

Tendances lourdes

« Nousavonsvoulufaireémerger les
tendanceslourdesquitrouventunécho
dans d

'

autressecteursde la société »

,

souligne ÉlisabethPannetier . Exemples :

la tendance « ego-trip » estsensible
surlesréseauxsociauxvia le

«

personalbranding »

,

maisaussidanstous
lesautresuniversdeconsommation.
La « guerredesPost-it » qui a faitrage
récemmentdansles « openspaces »

,

puissur le Webcollaboratifillustre
,

elle
,

bien la tendance « créativité ».

Quant à l

'

Ipadausuccèsfulgurant ,

il incarne la tendance «

toute-puissance » endonnant à sonpropriétaire
l

'

impressiondegérer le mondedu
boutdesdoigts.

PatrickCappelli et CathyLeitus

(

1

)

ArnaudAuger (

Unilever
)

,

LauraChaibi
(

Yahoo
) ,

DidierCourbet
( professeur de

sciences de l

'

information
)

, StéphaneHugon (

sociologue )
,

IndianaMatine
( HyperNaked

)
, Georges

Mohammed-Chérif
(

Buzzman
)

,

ArthurMillet
( AmauryMédias

)
, GrégoirePeiron

( Google
France

)
,

MichaelStora
( psychanalyste ,

spécialistedesmondesvirtuels
).

1 . Contre-culture
,

de l

' humourautrash

nternetrimetoujoursaveccontre-culture . Humourpotache ,

cultedu « fake »

I

(

faux
)

et dudétournement sontdesvaleurspérennesduWeb . « Internet reste

unespacederébellionoù l

'

onpeutêtretouché
, perturbé et surprisparcequi n' est

paspolitiquement correct : l

' artdudécalage,

de l

' ironie
,

dudéplaisir,

de
l

'

injonction
paradoxale »

, analysePerspectivesLab.

2

. Lasoifdereconnaissance : ego-trip

C

ignedestemps ,

l

'

imagedesoi
%%.) estmalmenée .

Et passeulement
chez lesadolescents . Surlesréseaux

,

l

' internautecherchedonc à se
valoriser . Lacourseaux « followers »

,

aux
amis et aux « like »

« renforce le potentiel
de

"

désirabilité
"

dechaque internaute et

construitsonpouvoircharismatique ».

Illustrationsavec le siteHypnoseDoits

EyesdeLancôme
, signéDigitas ,

où
l

' internauteentéléchargeantsaphoto
peutcréersonavataren3D . Ou le

siteMuseum of Me d

' Intel
, quise

proposedecréersurFacebook « une

archivevisuelledevotreviesociale »

(

830000fans
).

me :

sim

alliffling
' -'

740g: 11-1"11111111111111111
0

11 rl

(

.1 Cà?

3
. Lacréativitéauservicedu « beautifulworld »

hoixdespolices , usage
effrénédePhotoshop ,

montagevidéo
:

«
L

' internaute
devientuncréatifpublicitaire »

,

rappelle le SRI . Dans le film
Fingerboard » pour la

collectionhiver2010 d

'

Hermès
,

unemainmanipuleun
mini-skateboard au-dessus
dessacs

, pochettes et carrés
de

la marque . UnclassiqueduNet
(

le fingerskating »

)

et de la jeunesse (

les

« riders »

, adeptesde la glisse ) adapté à l

' universduluxepar le roidu «

fingerboarding » lui-même
,

le vidéasteAlexisMilant.

4 . La
toutepuissance

Le
fantasmeducontrôle

de l

'

espace-temps
n' estplus l

'

apanagede
la science-fiction .

Il a été
réactivéparInternet et son
modeATAWAD

:
n'

importequand ,

n' importeoù
,

depuis n' importequelappareil . Acheterunobjetouunservicequandon le

désireestdevenupossiblegrâce à l

' e-commerce . Lefairedepuissonsalonou
dansuncompartimentdetrain

,

c' est le rôledessmartphones et destablettes.
LesiteChasseauxplaisirsdesglacesMagnum faitpasserunejeunefemme
d

' unsiteWeb à l

'

autre à la recherchedechocolats
, manipulépar l

'

internaute

qui la faitavancerousauterd

' unepage à
l

' autreégalement.
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5

. Lejeu ,

le
divertissement

,

l

' évasion

Le
Net

, royaume ludique ,

c' estvraidepuissa
création . Et ça l

'

esttoujours : 63 '
)

/

desinternautesfrançaisjouent
à desjeuxenligne . Or

,

selon
PerspectivesLab

,

«

le jeupermet
d

'

accéder à unnouvelétat d

'

esprit (

voireunnouvelétatdeconscience
)

, quiestuneagréableéchappatoire »

. Dans
TheDesperadosExperiencesurYouTube

,

unecamérasubjectiveemmène
l

' internautedansunefolle « party » danslaquelle il peutéclaterlesmurs
à

coupsdeclics et passer d

' unefête à l

' autre.

6 . Le «
bestcost »

LUCKYCOUNTER
.

nem
. Lowu PME

82 ,963

Le
Web

,

ce n' estpasduhard
discount . Malgrélesnombreux

comparateursdeprix ,

l

' internaute
necherchepasobligatoirement le

moinschermaisplutôt l

' achat

optimisé . Achatprivilégié ,

achats

groupés ,

bonsplansdonnéspar
sonréseausocial

:
le Net

réinvente l

'

acte d

' achat . LesiteLucky
Counter d

'

UniqloUK a ainsi

proposéunepromotion d

' unesemainedurantlaquelleonpouvaitfairebaisser
lesprix d

'

unesériededixvêtementsenenvoyantdestweets.

7 . De la
connivence à la célébration :

WoodstockOnline

8

.

L

' informationchoisie et
ciblée

yAlloO! ,

.....

-gN * * * é_
Ir * *

"114à
41 * .

*
410060

?11-416 "et.
-4441-414/

41

ieuderassemblementviales
réLseauxsociaux

,

Internetseraitdonc
le

Woodstockvirtueldesgénérations
Y et Z

.
« Lesespacessociauxoffrent la

constitution d

'

uneesthétiquesocialeavec

des imaginaires communs
,

ritualisés
autourdesignaux et d

'

emblèmes forts,

dans lesquels lesmarques et lesinstitutions

jouentunrôlefondamental d

'

agrégateur
et

deliant »

, analysent lesexperts
interrogésparPerspectivesLab . Lors
dupremierflashmobnumérique ,

la page d

'

accueildeYahoo a étéenvahie

pendant40secondesdeballonscolorés et sauteurs
,

les « hoppers »

,

personnalisés auparavant parlesinternautes . Uneinitiativedestinée à promouvoir
lestéléphonesSatio et AniodeSonyEricsson.

L

' informationsur le Netestpartout . Maiscommentvérifierqu'elleestlégi-
time?Difficile . Or

,

dit l

' étude
,

« l

' internauterecherche l

'

expertise ,

l

' avispointu
qu' il netrouveranullepartailleun . Leconsommateur lui-mêmevachoisir la valeur

qu'il vadonneràlapublicitéou la
nature desmessagesqu'il veutrecewir

,

commedans

la pressespécialisée oit la valeurdusupport vientde la publicité. »

Et deproclamer
dans la

foulée «
la finde

la publicité intrusive !

»

. Unvoeupieuxplutôtqu'une
tendance

,

si l

' onencroitlesforumsenlignesurlesquelslescritiquesde la

publicité « in stream »

(

avantlesvidéos
)

secomptentparmilliers.
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